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i$ SUREKLILIGi VE ACiL BEKLENMEDIK DURUM PLANI BiLGILENDIRME NOTU

info Yatirim Menkul Degerler A.S.’nin, acil ve beklenmedik durumlarda misterilerine, diger araci kurumlara,
piyasa katimcilarina ve {Uclinct taraflara karsi olan ylkiamliliklerini yerine getirme kosullarini,
yontemlerini, karsi karsiya kalinabilecek her tirll istek ve beklentilerin yerine getirilmesi icin alinmasi
gereken onlem ve is akislarinin tanimladigi “is Surekliligi (Acil Ve Beklenmedik Durum) Plani”
olusturulmustur. Bu plan info Yatirim Merkez, Sube ve tiim Departmanlarini kapsamaktadir.

info Yatirim Merkez’de gorevli tiim personel, “is Stirekliligi (Acil Ve Beklenmedik Durum) Plani” kapsaminda,
kendi birimleriile ilgili isleyis ve islemlerin aksatilmadan yiritilmesinden sorumlu tutulmustur. is Stirekliligi
Planlari, Yonetim Kurulu’nun yetki verdigi ilgili info Yatirim Genel Midiri’niin asli sorumlulugunda olup,
Bilgi Teknolojilerinden Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi tim uygulama ve koordinasyonun saglanmasindan
miteselsilen sorumlu kilinmustir.

Acil ve Beklenmedik Durum Oldugunda:

info Yatinnm’in acil ve beklenmedik durum karsisinda, is siirekliliginin saglanmasi, misteri ve 3. taraf
magduriyeti olmaksizin faaliyetlerinin devam edebilmesini teminen, mevcut mevzuat uyarinca tutmakla
yikimli olunan her tiirlii mali tablo, kayit ve sdzlesmelerin elektronik ortamda yedekleri alinmaktadir. info
Yatinnm faaliyetlerinin araliksiz siirdiiriilebilmesine yonelik bilgi islem sistemlerinin devamliliginin
saglanmasini teminen ise, info Yatirnm’in istanbul’daki birincil veri merkezde kullanilan tiim bilgi islem
sistemlerinin bir yedegi Ankara’daki ikincil veri merkezde tutulmaktadir. Kurum’un birincil veri merkezde
yasanacak olasi bir felaket durumunda, musterilerin ve 3. kisilerin etkilenmemesi icin BackOffice sisteminin
data kaybi olmadan calistirilir duruma getirilmesi 6ncelikli gérev addedilmis ve gereken tedbirler alinmistir.
Bu kapsamda ilgili birimlerce “Olaganiisti Durum Ekipleri Organizasyon Semalar’” ve “is Etki Analizi
Dokiimanl”, kesinti siiresince gérev yapacak “Acil Durum Ekibi, is Kurtarma Ekipleri ve iletisim Listesi” daima
glncel tutulmaktadir. Kesinti siiresince, tim Departman Mdddrleri, Acil Durum Ekibi ile irtibatta olup,
belirlenen kritik faaliyetler belli bir diizen gercevesinde yiritilmeye devam edecektir. Acil ve beklenmedik
durum karsisinda, misteri ve 3. taraflarin olumsuzluklardan en az diizeyde etkilenmesini teminen info
Yatirim personeli uzaktan calisma yapacaktir.

info Yatirnm Merkez, Sube ve Departmanlari:

info Yatinim Subelerinde karsi karsiya kalinabilecek herhangi bir acil ve beklenmedik durumda, ilgili sube
telefonlari info Yatinm Genel MudirlGgi hatlarina yénlendirilerek faaliyetine devam edecektir. Acil ve
beklenmedik durum karsisinda, musterilerimizin magdur olmamasini icin éncelikli olarak info Yatirim’in
Cagri Merkezi, internet Subesi ve Misteri Hizmetleri birimlerine kanalize edilmesi esastir. isbu
“Bilgilendirme Notu”, info Yatirim hesabi agan her misteriye, acil ve beklenmedik durumlarda, is
surekliliginin nasil saglanacagi, bu sirecteki is adimlari ve uygulama prosedirlerinin neler olacagi
hususlarinda 6zet bilgilendirme vermek amaciyla olusturulmustur. Ayni zamanda info Yatirm’in
www.infoyatirim.com.tr resmi internet sitesinde de ¢evrimigci olarak ilan edilmektedir.
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