FINANSAL HiZMETLERE iLISKIN MESAFELI SOZLESMELER
ON BILGILENDIRME FORMU

info Yatirim Menkul Degerler A.S. (bundan bdyle kisaca “info Yatirim”), 01.08.2015 tarih 29432 Sayil
Resmi Gazetede yayimlanarak yirlrliige giren “Yatirim Hizmet ve Faaliyetleri ile Yan Hizmetlere iliskin
Belge ve Kayit Dizeni Hakkinda Teblig” in (llI-45.1) 5. maddesi uyarinca Musterileri ile yetkileri
cercevesinde Finansal Hizmetlere iliskin Mesafeli Sdzlesmeler Yénetmeligi hiikiimlerine uygun olarak

cerceve sdzlesmeler akdedebilir.

Bu baglamda, info Yatirnm Menkul Degerler A.S. ile Miisteri arasinda, 07.11.2013 tarihli ve 6502 sayili
Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 49. ve 84. maddelerine dayanilarak hazirlanan Finansal
Hizmetlere iliskin Mesafeli S6zlesmelerin uygulama usul ve esaslarini diizenleyen 31.01.2015 tarih ve
29253 sayill Resmi Gazetede yayimlanarak yiirirliige giren Finansal Hizmetlere iliskin Mesafeli
Sézlesmeler Yénetmeligi'nin 5. maddesi geregi isbu On Bilgilendirme Formu diizenlenmistir.

1. Finansal Hizmeti Sunan Yatinnm Kurulugu'na Ait Bilgiler:

Unvani : info Yatinm Menkul Degerler A.S.

Adresi : Barbaros Mahallesi, Ihlamur Bulvari No:3 Agaoglu My Newwork Kat:18 i¢c Kapi
No:18 34746 Atasehir/Istanbul

Telefon :+90 212 700 35 00

Faks :+90 216692 12 75

E-posta adresi : info@infoyatirim.com

MERSIS Numarasi : 0478003678700011

Sirketin Esas
Faaliyet Konusu : Borsa araciligi ve vadeli igslemler dahil menkul kiymetler aracilik faaliyetleri
2. Finansal Hizmetin Temel Nitelikleri:

Sirket, 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu kapsaminda Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan, Halka
Arza Aracilik Faaliyeti, islem Araciligi Faaliyeti, Portféy Araciigi Faaliyeti, Bireysel Portféy Yoneticiligi
Faaliyeti, Yatirrm Danigsmanhgi Faaliyeti ve Sinirli Saklama Hizmeti faaliyetlerinde bulunmak Uzere
genis yetkili araci kurum olarak yetkilendirilmistir. info Yatirim, yatinm hizmetleri ve faaliyetleri ile sinirli
olmak kaydiyla, kredili menkul kiymet islemleri, 6din¢ menkul kiymet islemleri, Sermaye Piyasasi
araclarina iligkin islemlerle ilgili yatirnm arastirmasi ve finansal analiz yapilmasi veya genel tavsiyede
bulunulmasi yan hizmetlerini de vermektedir.

3. Finansal Hizmetin Masraflarina iligkin Bilgiler:

Finansal hizmetlerin yiUritilmesi asamasindaki tim islemlerden, devlete ve diger yetkili kurumlara
mevzuatin 6ngdrdigu oranlarda 6denen her turll vergi, har¢ (BSMV, Damga Vergisi vs.) ile diger
masraflar Miisteri tarafindan édenir. isbu Sézlesme kapsaminda gerceklestirilecek islemlere iliskin
komisyon, spread, Ucret, masraf ve benzeri yikumlulikler sabit olmayip, devlet ve/veya diger yetkili
kuruluslar tarafindan yapilan degisiklikler herhangi bir bilgilendirmeye tabi olmadan yansitilacaktir. info
Yatirim tarafindan yapilacak degisiklikler igin bildirim ile guincellemeler yapilacaktir.

Masraf ve Komisyon kalemlerinin herhangi birinde yapilacak degisiklikler Musteri'ye kayitl veya kayitsiz
elektronik posta veya islem Platformu ya da Iinternet sitesi tizerinden bildirilecektir. Misteri bildirim
ve/veya duyuru tarihinden itibaren 3 (U¢ ) is giinu guin igerisinde s6z konusu kalemlerde meydana gelen
degisiklige itiraz etmedigi takdirde bu degisiklikler 4. is giinii uygulanmaya baslanacaktir. Misterinin
Sozlesmeyi feshetme hakki sakhdir.

isbu Sézlesme kapsaminda gergeklestirilecek islemlerden dogacak temerriit durumunda uygulanacak
temerrt faizleri ve bunlardan dogacak benzeri ylikumlilikler sabit olmayip hesaplama usulleri
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Musteriyle akdedilecek olan Cerceve Sézlesmelerinde yer almaktadir. Su kadar ki Misterinin verdigi
islem emirlerinden dodan yikumlaluklerini yerine getirememesi durumunda ortaya ¢ikacak tum zarar ve
masraflardan Musteri sorumludur.

4. Dogasi geregi ya da gergeklestirilecek islemlere bagh olarak riskler:

Ozel bazi riskler tasiyan veya fiyatlarn info Yatirm'in kontrolii disinda finansal piyasadaki
dalgalanmalara goére degisen veya gec¢mis verileri gelecekte olusacak degerler icin bir gosterge
olusturmayan finansal araglara iligkin bilgiler s6zlesme 6ncesinde okunarak imzalanmasi talep edilen
Risk Bildirim Formlarinda yer almaktadir. Bu kapsamda 2.maddede sayilan ve/veya info Yatirim’in
aracilik ve/veya islem yapmaya yetkili oldugu her bir iglemin/piyasanin riski farkli olup Misterinin iglem
yapmayi karar verdigi islem éncesi ilgili Risk Bildirim Formlari Misterinin bilgi ve onayina sunulur.

5. Varsa Miisteri Tarafindan Odenmesi Gereken Vergiler:

Tam iglemlerden yururlikteki mevzuatin 6ngordigi oranda alinan Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi
(BSMV), islemin niteligine gore stopaj ve diger vergiler ile Borsalar, Takasbank, MKK ve benzeri sair
kurum ve kuruluslarin kestigi her tirlii masraf, komisyon ve gider Misteri tarafindan ayrica 6denir.

6. Sunulan Bilgilerin Siiresine iligkin Bilgiler:

isleme konu kiymetlerin fiyatlari anlik ve giinliik olarak iglemlerin gergeklestirildigi piyasa sartlarina bagl
olarak degismektedir.

7. Odeme Ve ifaya lligkin Bilgiler:

Odeme ve ifa; sdzlesmelerde diizenlendigi sekilde Misteri'nin info Yatirim nezdindeki cari ve/veya kredi
hesabindan mevzuatin 6ngordigu sirelerde gergeklestirilir. Temelde Musteri, konu 6n bilgilendirme
formu ve finansal hizmetlere iliskin mesafeli sézlesme ile info ile galisma/sézlesme yapma iradesini
gésterdikten sonra, islem yapmak istedigi ve 2. Maddede sayilan ve/veya info Yatirim’in aracilik ve/veya
islem yapmaya yetkili oldugu her bir igslemin/piyasanin tabi oldugu sartlara gére 6édemeler gerceklestirilir.

8. Uzaktan iletisim Aracinin Kullanilmasina iliskin Bazi Ek Masraflarin Miisteri Tarafindan
Karsilanacak olmasi Halinde, Bu Masraflara iligkin Bilgiler:

Uzaktan iletisim aracinin kullaniimasi nedeniyle Musteri'den ek bir masraf alinmayacaktir.
9. Cayma Hakki:

Finansal Hizmetlere iliskin Mesafeli Sdzlesmeler Yénetmeliginin 13. maddesi uyarinca s6z konusu
finansal hizmet cayma hakki kapsami diginda bulunmaktadir.

10. S6zlesmenin Asgari Siiresi ve Sona Erdiriime Yéntemi:

Siresiz olarak akdedilen Sézlesmelerde asgari siire bulunmamaktadir. Taraflar arasinda imzalanan
s6zlesme geregince Taraflarin sézlesmeyi tek tarafli olarak fesih hakki bulunmakta olup, fesih
ybénetimine iliskin usul ve sartlar da yine taraflar arasinda imzalanan sézlesmede yer almaktadir.

11. Finansal Hizmetlere iliskin Mesafeli Sozlesmeler Yénetmeliginin 7. maddesi geregi:

a. Mdisterinin Adi, Soyadi, agik adresi varsa elektronik posta adresi, telefon numarasi ve diger
iletisim bilgileri s6zlesmelerde belirtilmistir.

b. info Yatinm’in sundudu hizmetler ile ilgili sikayet ve basvurularinizi; éncelikle Yatirim
Kurulusunun  https://www.infoyatirim.com/iletisim/  adresinden  elektronik  olarak
iletebilirsiniz. Yaptiginiz sikayetin sonucunun tarafiniza yazih ya da s6zli olarak
bildirilmesinin ardindan Tulrkiye Sermaye Piyasalari Birligi'ne ya da Sermaye Piyasasi
Kurulu’na ayrica sikayet ve itirazlarinizi iletebilir; ayrica basvurularinizi isleminizin niteligine
goére vyetkili ve gorevli Asliye Ticaret Mahkemelerine veya Tuketicilerin uyusmazlik
konusundaki basvurularini Tiketici Hakem Heyetlerine veya Kanunun 73/A maddesi
uyarinca dava a¢llmadan énce arabulucuya basvurulmasi sarti ile TUketici Mahkemelerine
yapabilirsiniz.
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c. Garanti fonu ya da diger tazminat diizenlemelerine iligkin bilgi: 6362 sayili Sermaye

Piyasasi Kanunu’'nun 83. maddesi birinci fikrasi hikmu ile yatirnm kuruluslarinin, yatirbm
hizmet ve faaliyetlerinden kaynaklanan nakit 6deme veya sermaye piyasasi araglari teslim
yuakumldliklerini yerine getirememeleri halinde, Sermaye Piyasasi Kurulunca 6362 sayili
Sermaye Piyasasi kanunu cergevesinde alinan tazmin kararini yerine getirmek amaciyla
kamu tizel kisiligini haiz olarak kurulan Yatirmci Tazmin Merkezi (www.ytm.gov.tr)
bulunmaktadir. Yatirirmci Tazmin Merkezi'nce tazmin siireci Sermaye Piyasasi Kanunu’nun
82,83,84,85. Maddeleri ¢ercevesinde gercgeklestirilir. Yatirnrmci olarak Musteri taleplerini
Yatirimci Tazmin Merkezi'ne yazili olarak iletmek zorundadir.
Ayrica Istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S.nin (Takasbank) merkezi karsi taraf
uygulamasina gectigi piyasalarda garanti fonu bulunmaktadir. Garanti fonu tutari ve
isleyisine iliskin olarak detay bilgiler https://www.takasbank.com.tr/tr adresinde yer
almaktadir.

info Yatinm tarafindan sunulan konu hizmet, Finansal Hizmetlere iliskin Mesafeli Sézlesmeler
Yoénetmeliginin 13. Maddesinde dlzenlenen cayma hakkinin istisnalari kapsaminda yer almasi
nedeniyle Masterinin Cayma Hakki bulunmamaktadir. Su kadar ki Misteri, bedeli finansal piyasadaki
dalgalanmalara bagli olarak info Yatirimin kontrolii disinda degisen ve bu degisimin cayma hakki siiresi
icinde gerceklesebildigi finansal hizmetlere iligkin sdzlesmelerde cayma hakkini kullanamaz. Bu
sOzlesmelere 6rnek olarak ve bunlarla sinirli kalmamak kayiyla, doviz iglemleri, para piyasasi araglari,
devredilebilir menkul kiymetler, yatinm ortakligi paylari, finansal varliklara dayal vadeli islem
sOzlesmeleri ve esdeder nakdi uzlasmaya dayali finansal araclar, vadeli faiz orani anlagmalari, faiz,
doviz ve hisse senedi swaplari, opsiyon islemleri ve esdeger nakdi uzlagsmaya dayali finansal araglara
iliskin s6zlesmeler gosterilebilir.

isbu form 3 (iig) sayfadan olugmaktadir. Finansal Hizmetlere iligkin Mesafeli S6zlegsmeler On
Bilgilendirme Formunda yer alan bilgileri okuyup anladigimi, kabul ettigimi, bu bilgilendirme
formunu 6zgiir irademle imzaladigimi ve formun bir 6érnegini teslim aldigimi kabul ve beyan
ederim.

Miisteri Adi Soyadi:
Tarih:

Miisteri imza:
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